Allgemeine Geschiftsbedingungen der mobilcom Communicationstechnik GmbH Stand: 04.11.2008

Die mobilcom Ci i ik GmbH mcC genannt), | 126,

5.

24782 Blidelsdorf (Amtsgericht Flensburg, HRB 0794 SL) stellt Mobilfunkleistungen in den im
Jewemgen iftli Netzen aufgrund der nachfolgenden

(AGB) zur igung. Die AGB werden Bestandteil eines
jeden Vertrages mit der Firma mcC Uber die Teilnahme am Mobilfunkdienst.

1. Aligemeines
1.1 Vor Annahme des Antrages des Kunden zur Teilnahme am Mobilfunkdienst behalt sich
mcC vor,

5.1 Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrédge geméB den jeweils bei Vertragsschluss
oder nach wirksamer nachtréglicher Anderung giiltigen Tarifen und Preislisten verpflichtet.
Rechnungen werden in der Regel monatlich gestellt. Bei geringen Rechnungsbetragen bleibt
mcC vorbehalten, Rechnungen in gréBeren Absténden zu stellen.
5.2 Dartiber hinaus ist der Kunde i alle sonstigen 2u erstatten, die
du(ch die Verwendung der SIM Karte entstanden und vom Kunden zu vertreten sind,
auch die zB. fir R0 i sonstige durch
mangelnde Deckung des Kontos emslandenen Kosten oder Kosten, die fir die vom Kunden

1.1.1 nach MaBgabe der Ziffer 11 dieser AGB Auskiinfte im Rahmen einer
einzuholen;

u p g der Ei aufgrund von Stérungsmeldungen oder
F sind. Es bleibt dem Kunden vorbehalten, geringere

1.1.2 die Annahme des Antrages mit den

aus anderen oder friheren K mit der mcC oder einem mit ihr

vevbundenen Umemehmen |m Huckstand ist oder unrichtige Angaben macht, die fir die
seiner K von sind.

113 dle vemagllchen Leistungen von einer durch den Kunden zu erbringenden angemesse-

nen fiir jeden Anschluss vor F abhéngig zu machen. Verfiigt

der Kunde nicht tiber die zur Bonité 0

wenn der

Kosten
5.3 Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb von 8 Wochen nach Zugang schriftlich

verarbeitet oder nutzt mcC nur, wenn und soweit der Kunde eingewilligt hat oder eine

Rechtsvorschrift es erlaubt. Zu den zu sp gehéren

re:

9.2.1 die R des ang: und des evtl. Berechti-
die K die Gera des { i

rates sowie die jeweilige Standortkennung,

9.2.2 den Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und,
soweit die Entgelte davon abhangen, die dbermittelten Datenmengen,

9.2.3 den vom Kunden in Anspruch
9.2.4 die von fest
Datum und Uhrzeit,

sowie deren Beginn und Ende nach

9.2.5 sonstige zum Aufbau und zur sowie zur
Verbindungsdaten.
9.3 Die Spei der unter 9.2.1 bis 9.2.5 genannten Verkehrsdaten erfolgt

geltend zu machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei
bleiben unberiihrt.

5.4 Soweit der Kunde Leistungen anderer Netzbetreiber in Anspruch nlmmt fnden deren zum
Zeitpunkt der Inanspruchnahme giiltigen Tarife zzg|. einer

bis 2u 6 Monate nach Rechnungsversand, es sei denn es werden Einwendungen gegen die
Rechnung erhoben. In einem solchen Fall diirfen die Verkehrsdaten gespeichert werden, bis

Kreditkarte) wird Sicherheit in Form einer i oder

auf ein von meC zu benennendes Konto gefordert. Die Sicherheitsleistung ist im Falle des
Verzuges bei Unterdeckung auf Anforderung von meC durch den Kunden zu erhthen.

1.2 Die berlassene SIM-Karte bleibt Eigentum der mcC.

1.3 mcC st berechtigt, den Anschluss insbesondere zum Schutz des Kunden zu sperren
wenn,

1.3.1 ein stark aufféliges Nutzungsverhalten registriert wird (besonders Auslands-
/Roaminggespréche) oder eindeutig der Verdacht des Anschlussmissbrauchs besteht. mcC

die Ei geklart sind. Soweit aus technischen Grinden keine

und die Ry abzurufen. Bei Widerruf der Einzugsermachtigung ersetzt
der Kunde der mcC den hoheren Aufwand des Inkassos fiir individuelle Rechnungszahlung.
Der Preis pro Rechnungsstellung ergibt sich aus der Preisliste ,Sonstige Preise und
Leistungen®, die ebenfalls Vertragsbestandteil ist. Soweit dem Kunden Aufwendungen fir

kann eine Sicherheitsleistung gem. Ziff. 1.1.3 erheben, bevor der hluss nach der

genannten Sperrung wieder frei geschaltet wird.

1.3.2 die Voraussetzungen der Ziff. 5.8 vorliegen,

1.3.3 Ziff. 6 verletzt wird,

1.3.4 die Post an die vom Kunden benannte Adresse bis zur
i einer neuen post; fahigen Anschrift. Der Aufwand wird dem Kunden in

Schaden

Rechnung gestellt. Es bleibt dem Kunden einen
sen.
1.4 Eine Entsperrung von Anschlissen kann immer nur werktaglich montags bis freitags in

der Zeit von 8.00 bis 18.00 Uhr erfolgen.

2. Vertragsdauer
2.1 Das Vertragsverhaltnis beginnt, wenn der Ki ausgefiillt und der

Ver berechnet werden, bleibt es dem Kunden vorbehalten,
geringere Kosten nachzuweisen.
5.7 Im Falle des werden der G eines weiteren

Verzugsschadens Verzugszinsen in Hohe des a der mceC,

Unlerlagen P EC-oder 5.5 Eventuelle Rickerstattungsanspriiche des Kunden wegen zuviel gezahlter Betrdge, Verkehrsdaten gespe\chen oder fiir den Fall, dass keine Beanstandungen innerhalb der 8-
D etc., werden dem R des Kunden i und mit der  Wochen-Frist nach Ziffer 5.3 erhoben wurden, trifft mcC keine Nachweispflicht fir die
néchst falhgen Fordevung vevrechnex erbrachten Verbindungsleistungen.

5.6 Paket- und ise oder werden mit 9.4 Bei Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jetzigen und

der |ewe\||gen Abrechnung des Vormonals im Voraus falhg il des {inftigen Nutzer des i und bei i Nutzung alle jetzigen
Ei fiir die meC bzw. die und kiinftigen u dass ihm die bekannt gegeben

vollsténdige Angabe der Kreditkartendaten zur Abrechnung der Entgelte. Der Einzug erfolgt ~ werden.

frihestens mit Ablauf des funﬂen Werktages nach Zugang der Rechnung. Bei Onllne

Rechnungen ist der Kunde seinen E-Mail-Account 10. fiir

10.1 Wenn der gewahlte Tarif die Nutzung eines Mobilfunktelefons von meC durch den
Kunden fiir die Laufzeit des Netzanschlussvertrages beinhaltet, so steht das Telefon tber die
Laufzeit hinweg im Eigentum des Vermieters mcC. Sollte das Vertragsverhéltnis vorzeitig
beendet werden, sendet der Kunde das Telefon in funktionstiichtigem und vollsténdigem
Zustand frei an mcC zuriick, soweit keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde. Nach
Ablauf von zwei Jahren erhélt der Kunde das Gerat geschenkt. Der Kunde nimmt nach Ablauf
der die durch Eit des Handys an. In diesem Fall ist die

mindestens jedoch in Hohe von 5% tber dem der El
berechnet. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere Hohe des Zinsschadens
nachzuweisen. Wir behalten uns vor, fir eine im Ublichen

10.2 Der Kunde wird das Telefon sorgsam behandeln und haftet fir Beschadigung und
Abhandenkommen. Der Kunde darf keinem Dritten Rechte aus dem Mobilfunkendgerat

Rahmen zu berechnen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, einen geringeren Schaden

mcC zugeht und mcC die Annahme des Antrages schriftlich bestétigt oder die SIM-Karte
freischaltet. Der Kunde ist an seinen Amrag 6 Wochen nach dessen Absendung gebunden.
2.2 Die Mii des \ i betragt 24 Monate, soweit keine abweichen-
de Vereinbarung getroffen wird. Nach Ablauf einer Mindestdauer von bis zu 12 Monaten
verléngert sich die Laufzeit des Vertrages um jeweils weitere drei Monate, wenn nicht der
Vertrag einen Monat vor Ablauf des betreffenden Zeitraumes schriftlich gegentber dem
Vertragspartner gekiindigt wird. Bei Vertrdgen mit einer Mindestdauer von mehr als 12
Monaten verléngert sich die Laufzeit um jeweils ein Jahr, wenn der Vertrag nicht drei Monate
vor Ablauf des betreffenden Zeitraumes schriftlich vom Kunden oder mcC gekiindigt wird.

2.3 Das Recht beider Parteien zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein
wichtiger Grund fir mcC liegt insbesondere dann vor, wenn

2.3.1 der Kunde Di i dermeC & gemaB 6.3 in Anspruch nimmt oder
wenn ein dahingehenderTatverdacht besteht,

2.3.2 der Kunde seine Zahlungen nach entsprechender Ankiindigung einstellt, oder nach

itt offene R in nicht Hohe grundlos nicht begleicht.
mcC behélt sich die von vor. Dem Kunden
bleibt es einen als den geltend Schaden

2.3.3 der Kunde bei seinen Glaubigem ein Schuldenmoratorium anstrebt,

2.3.4 gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der eidesstattiichen Versicherung
eingeleitet, iiber sein Vermdgen ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren eréffnet wird oder er
die Erbffnung eines solchen Verfahrens beantragt hat, oder in den Vermégensverhaltnissen
des Kunden eine sonstige eintritt, die befii lasst, dass
dieser seinen Verpflichtungen zeitweise oder dauernd nicht nachkommen kann, es sei denn,
er leistet nach Aufforderung innerhalb von 10 Tagen eine angemessene Sicherheitsleistung,
2.4 Mit der auBerordentlichen Kiindigung werden samtliche Forderungen und Anspruche aus

5.8 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe von mindestens 20 Euro ist mcC berechtlgt dle

2. B. Miete oder Leihe, noch Rechte aus diesem Vertrag abtreten.

10.3 Auf normaler Nutzung Méngel des Mobi muss der Kunde
unverziiglich nach Entdeckung der meC schriftiich anzeigen. Erfolgt die Anzeige mindlich,
telelcmsch oder per E-Mail, so hat er sie innerhalb von 3 Kalendertagen schriftiich zu
Fir die dieser Frist ist der Al ; die Nach

Mobilfunkanschliisse des Kunden fiir abgehende und fir den Kunden
eingehende Anrufe auf seine Kosten zu sperren, bis der Kunde seine félligen Verbindli -

pflicht der fri liegt beim Kunden.

ten gezahlt und/oder angemessene Slchevhen gemaB Ziff. 1.1.3 geleistet hat. Der Kunde
bleibt in diesem Fall i die bahren und G ise zu zahlen. Die
Kosten des Sperrens/Entsperrens sind vom Kunden gemaB gultiger Tam bzw. Preisliste zu
tragen. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, einen geringeren als den geltend gemachten
Schaden nachzuweisen.

5.9 Bei Verbindungen zu externen Online-Diensten, erhalt der Kunde getrennte F

10.4 Soweit der Kunde ein gebrauchtes Mobilfunkendgerét erwirbt, ist die Gewéhrleistung auf
ein Jahr beschrankt.

11. Schufa-Klausel / Wirtschaftsauskunfteien
Der Kunde W|Ihgl ein, dass mcC, der fir den Wohnsllz des Kunden zusténdigen SCHUFA-

Die etwaige Online-Dienste Gebuhr wird (iber den entsprechenden Provider berechnet.

6. Wesentliche Vertragspflichten des Kunden
or ‘ i

Dalen sowie im Falle des Lastschrifteinzugs-

der und be\ I" der .‘ des

fir oder den weiteren

Wmschaﬂsauskunﬁelen Biirgel, Verband der Vereine Credllreform und Creditreform Experian
GmbH, Info Score Consumer Data und InterCard AG Uber die Beantragung, die Aufnahme
und Beendigung dieses Vertrages Ubermittelt und Auskiinfte Uber den Kunden von der
SCHUFA und o.g. Auskunfteien erhalt. Der Kunde willigt ein, dass mcC zum Zwecke der
Auskiinfte iber Daten von im

M sind aalioh

und der R
6.2 Ein Abhandenkommen der SIM-Karte ist mcC per Telefon

Der

Smne von §§ 15 ff. AKIG einholt, verarbeitet und weitergibt. Unabhéngig davon wird meC den

auch Daten aufgrund nicht verlragsgemaBer Abwicklung (z.B.

Kunde st verpflichtet im Falle des Diebstahls unverziiglich bei der Poli des

Verlustortes Anzeige zu erstatten. Eine telefonische Mitteilung hat der Kunde

K f‘,, g wegen 9 bei Forderung,

schriftlich zu bestatigen. mcC wird die vom Kunden benannte Karte sperren. Der Kunde haftet
bis zur Verlustmeldung bei der mcC fiir die bis dahin angefallenen Gebiihren, es sei denn, er
hat den Verlust nicht zu vertreten. Die Grundgebihr wird weiterhin berechnet. Unterlasst der

sowie Zi dieses Vertrages melden. Diese Meldungen diirfen
nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
mcCs, eines P der ien oder der
ist und dadurch Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

Kunde die unverziigliche Meldung, haftet er fiir Schaden, die bei Meldung
vermieden worden wéren. Bei Verlust der Karte und fir die Ersatzkarte werden Gebiihren
berechnet, die sich nach der jeweils giltigen Tarifliste richten.

6.3 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das fir die Inanspruchnahme der Leistungen

dem Vertragsverhéltnis sofort féllig. Der Kunde hat alle bei der
héltnisses entstehenden Kosten zu tragen. Der Nachweis eines geringeren Schadens ble\bl
dem Kunden vorbehalten.

3. Leistungsumfang
31 moC stellt dem Kunden im Rahmen der vorhandenen lechmschen und betrieblichen

Endgerét und die SIM-Karte a8 und nicht benulz\

Die speichem die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstitu-

ten, Leasingg:

elnschlleﬁhch des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, dle gewerbsmafi\g Geld-
K

oder an geben bzw. anbieten,

wird. darf keine durch

Zur der K von Kunden geben zu konnen. An

tel erfolgen (§238 StGB) und nicht gegen sonstige rechte Dritter oder sonstige geltende
Rechtsvorschriften verstoBen werden. Der Kunde ist i vor der P

L die aBig F gen einziehen und einer der 0.g. Wirtschaftsaus-
kunfteien angeschiossen sind, konnen zum Zweck der Schuldnerermittiung Adressdaten

der Leistung ,Rufumleitung” sicherzustellen, dass der Inhaber desjeni u

werden. Die stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur

dem d\e Anrufe werden, damit ei ist. Soweit der Kunde die ihm

zur im L und der

Konditionen der Netzbetreiber werden dem Kunden bekannt gegeben und damit wirksam.

mcC uber\ass‘ dem Kunden zur Nulzung dieser Leistungen eine SIM-Karte, die mit der
PIN und der E: PUK codiert ist. Firr die Uberlassung

eines Mobiltelefons gilt Ziffer 10.

3.2 Die Mobilfunkleistungen sind raumhch auf den Empiangs und Sendebeve\ch der

zur Verfiigung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Dateniibermittiung glaubhaft
darlegen. Es werden nur objektive Dafen ohne Angabe des Kreditgebers Ubermittelt;

SIM-Karte Dritten zur Benutzung (iberlsst, hat er diese auf die

Verplhchlung hinzuweisen. Ungeachtet dessen darf der Kunde die SIM-Karte nur fir

und sind in 0.g.
Wirtschaftsauskunfteien-Auskiinften nicht enthalten.
Der Kunde kann Auskunft bei den 0.g. Uber seine ihn

Uber die i und U der von mcC angebotenen
Nelze nutzen, nicht zur Weiterleitung von durch Dritte liber
oder L Unzulassig sind i die a

dazu dienen, tiber die Verbindung an sich einen finanziellen Vorteil zu erlangen oder einem

P Daten erhalten. Die ]ewells zustandlgen Geschéftsstellen sind bei der mcC-
Hotline zu erfragen, oder aber dem Merkblatt fiir D: u
Der Kunde willigt ein, dass im Falle eines die

Dem Nutzer bleibt es vorbehallen durch einen Antrag bei der Bundesnetzagentur fiir
Gas, T Post und (BNetzA) ein

fahren nach § 47a TKG einzuleiten, wenn Uneinigkeit daruber bestehl ob mcC eine in den §§

liber erfiillt hat.

fir die Leistungen des Kunden ist der jeweilige Firmensitz der mobilcom

jeweiligen im Netz der d Stationen Dritten zu auskunfteien die Daten an die dann
Einschrénkung des raumlichen Bereiches werden d\e allenfalls 6.4 Eine Weitergabe der SIM-Karte darf mchl gewerblich erfolgen. Sie darf nur in Mobilfunk-
und nur bei mcC behdlt sich das 4 nichtin Geréten, gleich welcher Art, verwendet werden.  12. Schlichtung
Recht zur der bei K: & in den 6.5 Die PIN-N darf nicht mit dem Telefon aufbewahrt und
bei Sto wegen an den Anlagen der auch nicht an Dritte weitergegeben werden.
Betreiber, des Netzes, A der Standorte der Anlagen,
Anbindung der Station an das ¢ffentliche Leitungsnetz, 0 i 7. ilitat (MNP) 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG
gungsschwierigkeiten oder wegen sonshgev MaBnahmen dle fir einen aBen 7.1 Mit des darf der Kunde seine Rufnummer zu einem
oder Bemeb des sind, vor. der anderen T { Dem Kunden ist bewusst, dass es bei der
U jtat - durch i oder ahnliche Bedingungen sind nicht  Portierung zu Ausfallzeiten kommen kann. 13. Erfiillungsort
Zeitweilige L und konnen sich ebenfalls auch 7.2 MNP ist friihestens 4 Monate vor Ablauf der R it des maglich.
aus Griinden hoherer Gewalt ergeben. Nach Ablauf des Vertrages ist MNP nur innerhalb einer Frist von 31 Tagen nach Vertragsbe- Communicationstechnik GmbH.
3.3 Soweit meC die jeweilige Storung oder Beschrankung zu vertreten hat und diese lénger  endigung mdglich. Bei au Kiindigung des durch mcC
als 24 Stunden andauert, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen Grundpre| besteht kein Anspruch auf MNP. Nach Fristablauf oder bei auf Kiindigung fallt 1.

ses berechtigt. Im Ubrigen sind des Kunden der

die R an mcC zuriick.

Haftung gemas Ziff. 8 ausgeschlossen.

7.3 Der Kunde verzichtet nach Portierung selner Rulnummer auf anteilig zuviel gezah\te

14.1Es gelten ausschlielich diese AGB. Sie finden auch dann keine Anwendung, wenn mcC
ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. 14.2 Verandert sich die Hohe der gesetzlichen
L kann mcC die Entgelte im Umfang dieser Steuererhohungen anpassen. Eine

3.4 Der Kunde ist berechtigt, im Ausland
ber zu nutzen, wenn der inléndische Netzbetreiber mit dem jeweiligen Betreiber entsprechen-
de Vereinbarungen geschlossen hat, und dem Kunden von mcC nach separater Bonitétsprii-
fung dafiir freigegeben wurde. Der Umfang der Roaming-Leistungen bestimmt sich nach dem
Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers. Will der Kunde das Vertragsverhéltnis
trotz nicht ausreichender Bonitat fortfihren, aber auch fir den Roaming- und Auslandszugang
frei geschaltet werden, so kann er dies erreichen, indem er eine Sicherheit - entsprechend
Ziffer 1.1.3 - stellt. Die der in Anspruch Leistungen der auslandi-
schen Netzbetreiber erfolgt aufgrund gesondert festgelegter Tarife der meC. Eine aktuelle
International Roaming-Preisliste kann beim Kundenservice angefordert werden. mcC behélt
sich Auslandsfreischaltungen filr kritische Lénder vor, ebenso die Benennung der entspre-
chenden Lénder.
3.5 Werden Zusatzleistungen durch andere Anbieter erbracht, entsteht ein unmittelbares
Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem anderen Anbieter. Die Leistung der mcC
ankt sich auf die i des Zugangs zu dem anderen Anbieter.
Fir Fehlleistungen der von dem Anbieter eingesetzten Endgerate sowie fir die Erfiillung von
dessen Pflichten haftet meC nicht. Die jeweils aktuellen Preise und Leistungen externer
Anbieter knnen in den Listen fir sonstige Preise und Leistungen eingesehen bzw. bei mcC
angefragt werden.
3.6 meC legt die Rufnummemn mit der Aktivierung der SIM-Karte fest.
3.7 meC behalt es sich vor, die Freischaltung besﬂmmte( Dienste und Leistungen von einer
] oder einer Si gem. Ziff. 1.1.3 abhéngig zu

machen.
3.8 mcC weist darauf hin, dass in der jeweiligen Rechnung nur Gespréche, SMS und

sowie nicht Fi und Der
Kunde verpflichtet sich, nach Portierung seiner Rufnummer, samtliche noch offenen
Forderungen der mcC, auch aus Nachberechnung von Intemational Roaming und SMS,
auszugleichen.
7.4 Eine Kindigung durch den aufnehmenden Diensteanbieter akzeptiert mcC nur bei
Vorliegen einer ordnungsgeméBen Volimacht. Scheitert die Portierung, bleibt die Kindigung
grundsatzlich wirksam.
7.5 Bei MNP zu einem anderen Telekommunikationsanbieter erhebt mcC eine

Zustimmung des Kunden ist hierzu nicht erforderlich. Diese Besllmmung gilt nicht fiir Vertrage

Gber Waren oder Di von D: die innerhalb

von vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert oder erbracht werden sollen.

14.3 Gegen Forderungen von mcC kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
Ein Zurii kann der Kunde nur

ausiiben, wenn sein auf Ve is beruht.

14. 4 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus den Vertragen mit mcC nur nach vorheriger

gebuhr. Der Preis hierfir ergibt sich aus der jeweils aktuellen Tarif- und Preisliste, die
Vertragsbestandteil ist.

8. Haftung

8.1 mcC haftet bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Fur Schaden, die auf einfacher

Fahrlassigkeit der mcC beruhen, haftet mcC nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht

verletzt wurde, deren Erfiillung die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt

erst erméglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf deren
der Kunde &Big vertraut. Im Fall haftet mcC jedoch nicht auf

nicht nicht Schaden. Bei Schaden an Leben, Kérper und

G haftet mcC dem Kunden

8.2 Fir weitere Folgen aufgrund von Sto der

durch meC auf einen Drmen ubenragen
14.5 mcC ist berechtigt, diese
des éltni; mit

zur der
des Kunden zu &ndem, sofem
" Verd

dies aufgrund oder
nach Vemagsschluss erfmderhch wird, die meC nicht veranlasst und auf die mcC keinen
Einfluss hat. des Vertrages, i solche Tber Art und
Umfang der vereinbarten Le|s1ungen der Laufzeit und Regelungen zur Kiindigung sind von
dieser Anderungsbefugnis ausgenommen.

14.6 Die Lei und Preise konnen nur geandert werden,
sofem die Anderung unter Bericksichtigung der Interessen von mcC fir den Kunden
zumutbar ist, oder Ve der Marktver-
héltnisse nach Venragsschluss dies erforderlich machen oder Dritte, von denen mcC

beziehen, ihr L é&ndem oder ihre Preise &ndem.

und
haftet meC nicht, sofem sie unabwendbar (z B hohere Gewall durch u. a.
Ki oder Energi etc.) oder

Eine Preisénderung ist auf den Umfang der Kostenénderung begrenzt. .
14.7 Die i des Kunden zu den in Ziffer 14.5 und 14.6 genannten Anderungen gilt

fir einen Betrieb des

oder
smd Wenn die Umstéinde langer als 14 Tage andauern, hat der Kunde ein auBerordentiiches

Datendienste beriicksichtigt sind, deren Daten bis zum Tag der ur gung
stehen. Von den Netzbetreibern nachtréglich gelieferte Daten, insbesondere bei Roaming,
werden auf einer der nachsten Rechnungen beriicksichtigt.

3.9 Nutzt der Kunde die Mobilbox nicht, d. h. fragt der Kunde Nachrichten Gber einen Zeitraum
von mehr als 90 Tagen nicht ab, behlt sich mcC vor, die Mobilbox zu deaktivieren. Auf
Wunsch des Kunden kann sie wieder aktiviert werden.

4. Kundenverzeichnis

mcC veranlasst auf Wunsch des Kunden den Eintrag seiner Daten in gedruckte oder
Teil sowie die

te. Die Auskunft tiber Name und Anschrift anhand der Rufnummer (Inverssuche) |s| hierbei

8 3 mcC haftet nicht fir Leistungen Dritter, die der Kunde in Anspruch nimmt.
8.4 Dle Haftung fiir (brige Schaden ist ausgeschlossen, wobei die Haftung nach den
des Pr unberiihrt bleibt.

9. Datenschutz

9.1 Der Kunde gibt mit Unterzeichnung des Antrages sein Ei dass seine

als erteilt, wenn mcC dem Kunden die Anderung in geeigneter Form (schriftlich oder
unter Einhaltung einer Frist mitteilt und der Kunde der Anderung

nicht innerhalb der in der Mitteilung gesetzten Frist widerspricht. mcC verpflichtet sich, den

Kunden in der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
Nicht ist eine Anderung von Entgelten fiir Leistungen, die

von Dritten erbracht werden.

14.8 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder

cﬂentllchrechthchen Sondervermdgens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Sitz der mcC

mcC steht es offen, Anspriiche bei den Gerichten des allgemeinen Gerichts-

Verbindungs- und Entgeltdaten im Rahmen der geltenden Bestim-

grundsétzlich zulassig, sofem der Nutzer der
Léschung oder Anderung von Eintragen ist jederzeit mglich.

mungen gespeichert und nach Priifung des Einzelfalls mit den
der Daten an werden.
9.2 P Daten, die sind, um ein Vemagsverhallms mit dem
nicht i Die  Kunden seiner i u oder zu &ndem
sowie p Daten zur i und von
T { oder T (Verkehrs- oder Nutzungsdaten) erhebt,

standes des Kunden geltend zu machen. Ein ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon
unberihrt.

14.9 Solite eine oder mehrere Bestimmungen unwirksam sein oder werden, so wird die
Wirksamkeit ~ der  Vereinbarung im Ubrigen nicht  davon  beriihrt.



Allgemeine Geschaftsbedingungen des Online-Shops. www.die-handyber ater .de

der Frma

Die-Handyberater.de, Axthelm
Pdssnecker Strasse 18

07549 Gera

Diese Geschéftshedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und kénnen vom
Kunden ausgedruckt werden. Die AGB werden dem Kunden zusétzlich bel jeder
Warenlieferung ausgehdndigt und ist Bestanditell jeder Handybestellung.

Préambel

Firma Axthem( s0.), betreibt zu gewerblichen Zwecken unter der Domain:
http:/AMww.die-handyberater.de ene Homepage.

Fa. Axthelm bietet Kunden auf diesen Websites Produkte, hauptsachlich aus dem
Bereich Teekommunikation, sowie Gegensténde des téglichen Gebrauchs Uber das
Internet an.

81 Produktauswahl
Der Kunde hat die Moglichkeit, auf den oben genannten Websites Produkte

auszuwahlen und zu bestellen.

Der Kunde erhdt eine Produktbeschreibung auf der jeweiligen Website. Der Kunde
erhdt diese Produktbeschreibung zusétzlich in gedruckter Form, wenn ihm die
bestellte Ware ausgeliefert wird.

Der Kunde kann die von ihm gewiinschten Produkte auf der Website durch
Mausklicken anwahlen und sich informieren. Zum Ende (auf der jewelligen
Begtdlsate) erhdt der Kunde dann die Moglichkelt, eines oder mehrere aler
ausgewahlten Produkte mit dem Handybestdlformular zu den jeweiligen Endpreisen
inklusive Mehrwertsteuer sowie inklusive Versandkosten zu bestellen.

Der Kunde hat die Maglichkeit, vor dem Unterschreiben und Absenden der
Bestdlung (per Post) diese auf inhdtliche Richtigkeit, insbesondere auf die
Korrektheit von Preisen und Menge, zu Uberprifen und die Bestellung gegebenenfdls
Zu korrigieren.

§2 Ruckgabebelehrung

a) Ruckgaber echt

Der Kunde kann die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14
Tagen nach deren Eingang zurtickgeben. Die Frist beginnt mit dem Erhdt der Ware
und dem Empfang dieser Belehrung. Das Riickgabeverlangen ist dem Verkéufer in
schriftlicher Form (per Brief oder eMail) innerhab der gesetzlichen Frigt anzuzeigen.

Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangenist zu richten an:
Die-Handyberater.de, Axthelm

Pol3necker Strasse 18

07549 Gera

oder per eMail an: axthdm /al die-handyberater.de



b) Ruckgabefolgen

Im Fdle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtick zu gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bel einer Verschlechterung der Ware kann ein angemessener
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
auschliefdich auf deren Priifung - wie Se dem Kunden etwain einem Ladengeschéft
maglich gewesen ware— zurtickzufihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentimer in
Gebrauch nimmt und ales unterlésst, was deren Wert beaintréchtigt.

c) Finanzierte Geschéfte

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und macht er von seinem
Riickgaberecht Gebrauch, it er auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden,
wenn beide Vertrége eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist inshesondere dann
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig der Darlehensgeber des Kunden ist oder

wenn sich der Darlehensgeber des Kunden im Hinblick auf die Finanzierung der
Mitwirkung von www.die-handyberater.de bedient. Wenn uns das Darlehen bel
Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, kann sich
der Kunde wegen der Riickabwicklung nicht nur an Feordetinehorch an

seinen Darlehensgeber hdten.

Das Riickgaberecht besteht nicht bel Vertrégen

- aus der Beauftragung e ner Dienstleistung, indbesondere dem Auftrag zur
Freischatung eines Mobilfunkvertrags.

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben
kdnnen oder deren Verfallsdatum Gberschritten wirde.

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufze chnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentréger vom Verbraucher entsegelt worden sind.

83 Widerrufsbelehrung
a) Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der
Widerrufsbelehrung ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. per Brief oder
eMail) oder durch Riicksendung der Ware innerhab von 14 Tagen nach deren
Eingang be ihm widerrufen. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf igt zu richten an
Die-Handyberater.de, Axthelm

Pol3necker Strasse 18

07549 Gera

oder per eMail an: axthedm /al die-handyberater.de



b) Widerrufsfolgen

Im Fale eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann
der Kunde die empfangene Leistung ganz oder tellwe se oder nur in verschlechtertem
Zugtand Fa. Axthelm zurtickgewahren, muss er Fa. Axthelm insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache auschliefdich auf deren Prifung —wie Se dem Kunden etwain einem

L adengeschaft moglich gewesen ware — zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der
Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht eewawie ein
Eigentimer in Gebrauch nimmt und ales unterldsst, was deren Wert beaintréchtigt.
Paketversandféhige Waren snd zuriickzusenden. Bel einer Riicksendung aus einer
Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt nicht mehr as40,- Euro betrégt, hat der
Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht. Andernfalsist die Riicksendung fur den Kunden kostenfrel.

c) Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertragspartner des
Kunden mit der Ausfihrung der Diengtlestung mit ausdriicklicher Zusimmung des
Kunden vor Ende der Widerrufspflicht begonnen hat oder der Kunde diese selbst

veranlasst hat (z.B. durch Download). Dies gilt inshesondere, wenn der Kunde
mit der Freischatung eines Mobilfunkvertrags beauftragt hat.

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerruft er den
finanzierten Vertrag, i er auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn
beide Vertrége eine wirtschaftliche Einhalt bilden. Dies ist indbesondere anzunehmen,
wenn Fa. Axthelm gleichzeitig der Darlehensgeber des Kunden ist oder wenn sich der
Darlehensgeber des Kunden im Hinblick auf die Finanzierung der Mitwirkung von

Fa Axthelm bedient. Wenn Fa. Axthelm das Darlehen bei Wirksamwerden des
Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen i, kann sich der Kunde wegen der
Ruickabwicklung nicht nur an Fa. Axthelm, sondern auch an seinen Darlehensgeber
halten.

d) das Ruckgaber echt besteht nicht bel Vertragen
- aus der Beauftragung einer Diengtleistung, insbesondere dem Auftrag zur
Freischdtung eines Mobilfunkvertrags.
- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten snd oder die auf Grund ihrer
Beschaffenhet nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schndll verderben
kdnnen oder deren Verfalsdatum Uberschritten wirde.
- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentréger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

- zur Lieferung von Zetungen, Zetschriften und Illugtrierten

- zur Erbringung von Wett- und L otterie- Diengtleistungen



84 Preise

Es gdten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung, wie Sie auf den Internetseiten
dargestd |t wurden.

Die angegebenen Preise verstiehen sich ab Betriebsstz von Fa. Axthelm inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

85 Vertragsschluss

Die Angebote von Fa. Axthdm auf der Website Snd freibleibend. Damit it

Fa Axthedm im Fdle der Nichtverfligbarket nicht zur Lestung verpflichtet. Ein
Vertragsabschluss und damit eine vertragliche Bindung Uber die enzelnen Leastungen
kommt jedoch dann zustande, wenn nach Posteingang die bestellte Ware verfiigbar
und die Bonitétsprifung des jeweiligen Providers erfolgreich war. Fa. Axthem

ist berechtigt, einein Qudité und Preis mindestens gleichwertige Ware

2u liefem, wenn die bestellte Ware nicht verfiigbar ist und der Kunde seine
Zugdimmung zu diesem Verhdten ausdriicklich erklart hat.

86 Dur chfiihrung des Vertrags

Fa Axthem wird Bestellungen nach postaischen Eingang schndllsmdglich
bearbeiten (soferndie gewiinschten Wunschtermine in dem Aktionszeitraum
liegen).Sallte ein Produkt nicht mehr verfligbar oder der Antrag falsch ausgeftillt sain,
bzw. eines oder mehrere Dokumente fehlen oder gar abgelaufen sain, so werden wir
den Kunden sofort benachrichtigen

a) Audieferung

Soweit die bestellten Produkte verfiigbar sind, wird Fa. Axthelm diese

innerhab von 10 Werktagen nach Eingang der Bestellung audiefern.

b) Versandkosten

Die Versandkosten bel Handyvertrégen im Inland sind kostenfrei. Bei Versendungen
ins Audand werden Versandkosten in Hohe der entstehenden Kosten berechnet.

¢) Anderungen, Erweiter ungen, Begrenzungen der Bestellung

Fa. Axthem wird Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit bereits getétigten
Bestellungen beziiglich Anderungen, Erweiterungen und/oder Begrenzungen des
Produktumfangs kurzfristig beantworten. Soweit der Kunde bis zu 2 Werktage vor der
geplanten Lieferung eine Produkténderung, - erweiterung und/oder — begrenzung
winscht, wird Fa. Axthelm dies, soweit maglich, berticksichtigen.

87 Zahlungsbedingungen

Fa. Axthdm gt dem Kunden fir die bestellte Ware eine Rechnung aus, die

ihm bel Lieferung der Ware ausgehandigt wird. Fa Axthelm liefert gegen Vorkasse oder
Nachnahme. Vorauszahlungen oder Auftrége zur Abbuchung werden bel der
Rechnungsstellung berticksichtigt.

Ist eine Lieferung auf Rechnung vereinbart, sind alle Rechnungsbetrége spédtestens 14
Tage nach Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

Preise auf der Rechnung sind grundsétzlich Endkundenpreise inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Be Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher igt, verpflichtet, Verzugszinsen in
Hohe von 5% Uber dem Bas szinssatz an Fa. Axthem zu bezahlen, es s denn, dass
Fa Axthem einen hdheren Zinssatz nachweisen kann. Bel Kunden, die Unternehmer
and, gilt Satz 1 mit der Mal3gabe, dass der Verzugszinssatz 8% Uber dem

Bas szinssatz betréagt.



88 Gewahrleistung und Haftung

Die Gewahrleistung des Anbieters richtet sich nach 88 433 ff BGB. Im
unternehmerischen Geschéftsverker ist die Gewahrlestung auf ein Jahr begrenzt und
Fa Axthem igt berechtigt, das Produkt nach seiner Wahl zu reparieren

oder kogtenfreien Ersatz zu stellen.

Fa. Axthem haftet

- involler Schadenshéhe bel grobem Verschulden ihrer Organe und leitenden
Angestdllten

- dem Grunde nach bel jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
Ein Mitverschulden des Kunden ist diesem anzurechnen.

Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und fr Personenschéden sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unbertirt.

Die anteilige Grundgebihr zwischen Freischatung eins Mobilfunkvertrags und
Audieferung der Karte oder des zugehtrigen Endgeréts wird von Fa. Axthelm

nur dann erdtattet, wenn zwischen der Freischatung und der Audieferung eine Frist von
weniggtens 21 Tagen liegt und fir die Verspdtung Fa. Axthedm mindestens ein
fahrléssiges Verschulden trifft.

89 Hoher e Gewalt

Fur den Fall, dass Fa. Axthelm die geschuldete Leistung aufgrund hoherer

Gewadlt (insbesondere Krieg, Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist se fur die Dauer
der Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit.

I Fa. Axthelm die Ausfiihrung der Bestellung bzw. die Lieferung der Ware

l&nger ds einen Mona aufgrund hoherer Gewat unméglich, so ist der Kunde zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

810 Datenschutz
Fa. Axthem wird samtliche datenschutzrechtlichen Erfodernisse,
insbesondere die VVorgaben des Tel edatenschutzgesetzes beachten





