Allgemeine Geschaftsbedingungen des Online-Shops. www.die-handyber ater .de

der Frma

Die-Handyberater.de, Axthelm
Pdssnecker Strasse 18

07549 Gera

Diese Geschéftshedingungen sind in deutscher Sprache verfasst und kénnen vom
Kunden ausgedruckt werden. Die AGB werden dem Kunden zusétzlich bel jeder
Warenlieferung ausgehdndigt und ist Bestanditell jeder Handybestellung.

Préambel

Firma Axthem( s0.), betreibt zu gewerblichen Zwecken unter der Domain:
http:/AMww.die-handyberater.de ene Homepage.

Fa. Axthelm bietet Kunden auf diesen Websites Produkte, hauptsachlich aus dem
Bereich Teekommunikation, sowie Gegensténde des téglichen Gebrauchs Uber das
Internet an.

81 Produktauswahl
Der Kunde hat die Moglichkeit, auf den oben genannten Websites Produkte

auszuwahlen und zu bestellen.

Der Kunde erhdt eine Produktbeschreibung auf der jeweiligen Website. Der Kunde
erhdt diese Produktbeschreibung zusétzlich in gedruckter Form, wenn ihm die
bestellte Ware ausgeliefert wird.

Der Kunde kann die von ihm gewiinschten Produkte auf der Website durch
Mausklicken anwahlen und sich informieren. Zum Ende (auf der jewelligen
Begtdlsate) erhdt der Kunde dann die Moglichkelt, eines oder mehrere aler
ausgewahlten Produkte mit dem Handybestdlformular zu den jeweiligen Endpreisen
inklusive Mehrwertsteuer sowie inklusive Versandkosten zu bestellen.

Der Kunde hat die Maglichkeit, vor dem Unterschreiben und Absenden der
Bestdlung (per Post) diese auf inhdtliche Richtigkeit, insbesondere auf die
Korrektheit von Preisen und Menge, zu Uberprifen und die Bestellung gegebenenfdls
Zu korrigieren.

§2 Ruckgabebelehrung

a) Ruckgaber echt

Der Kunde kann die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14
Tagen nach deren Eingang zurtickgeben. Die Frist beginnt mit dem Erhdt der Ware
und dem Empfang dieser Belehrung. Das Riickgabeverlangen ist dem Verkéufer in
schriftlicher Form (per Brief oder eMail) innerhab der gesetzlichen Frigt anzuzeigen.

Die Riicksendung oder das Riicknahmeverlangenist zu richten an:
Die-Handyberater.de, Axthelm

Pol3necker Strasse 18

07549 Gera

oder per eMail an: axthdm /al die-handyberater.de



b) Ruckgabefolgen

Im Fdle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtick zu gewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
herauszugeben. Bel einer Verschlechterung der Ware kann ein angemessener
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
auschliefdich auf deren Priifung - wie Se dem Kunden etwain einem Ladengeschéft
maglich gewesen ware— zurtickzufihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentimer in
Gebrauch nimmt und ales unterlésst, was deren Wert beaintréchtigt.

c) Finanzierte Geschéfte

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und macht er von seinem
Riickgaberecht Gebrauch, it er auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden,
wenn beide Vertrége eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist inshesondere dann
anzunehmen, wenn wir gleichzeitig der Darlehensgeber des Kunden ist oder

wenn sich der Darlehensgeber des Kunden im Hinblick auf die Finanzierung der
Mitwirkung von www.die-handyberater.de bedient. Wenn uns das Darlehen bel
Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, kann sich
der Kunde wegen der Riickabwicklung nicht nur an Feordetinehorch an

seinen Darlehensgeber hdten.

Das Riickgaberecht besteht nicht bel Vertrégen

- aus der Beauftragung e ner Dienstleistung, indbesondere dem Auftrag zur
Freischatung eines Mobilfunkvertrags.

- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben
kdnnen oder deren Verfallsdatum Gberschritten wirde.

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufze chnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentréger vom Verbraucher entsegelt worden sind.

83 Widerrufsbelehrung
a) Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der
Widerrufsbelehrung ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. per Brief oder
eMail) oder durch Riicksendung der Ware innerhab von 14 Tagen nach deren
Eingang be ihm widerrufen. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf igt zu richten an
Die-Handyberater.de, Axthelm

Pol3necker Strasse 18

07549 Gera

oder per eMail an: axthedm /al die-handyberater.de



b) Widerrufsfolgen

Im Fale eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann
der Kunde die empfangene Leistung ganz oder tellwe se oder nur in verschlechtertem
Zugtand Fa. Axthelm zurtickgewahren, muss er Fa. Axthelm insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache auschliefdich auf deren Prifung —wie Se dem Kunden etwain einem

L adengeschaft moglich gewesen ware — zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der
Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht eewawie ein
Eigentimer in Gebrauch nimmt und ales unterldsst, was deren Wert beaintréchtigt.
Paketversandféhige Waren snd zuriickzusenden. Bel einer Riicksendung aus einer
Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt nicht mehr as40,- Euro betrégt, hat der
Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht. Andernfalsist die Riicksendung fur den Kunden kostenfrel.

c) Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertragspartner des
Kunden mit der Ausfihrung der Diengtlestung mit ausdriicklicher Zusimmung des
Kunden vor Ende der Widerrufspflicht begonnen hat oder der Kunde diese selbst

veranlasst hat (z.B. durch Download). Dies gilt inshesondere, wenn der Kunde
mit der Freischatung eines Mobilfunkvertrags beauftragt hat.

Hat der Kunde diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerruft er den
finanzierten Vertrag, i er auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn
beide Vertrége eine wirtschaftliche Einhalt bilden. Dies ist indbesondere anzunehmen,
wenn Fa. Axthelm gleichzeitig der Darlehensgeber des Kunden ist oder wenn sich der
Darlehensgeber des Kunden im Hinblick auf die Finanzierung der Mitwirkung von

Fa Axthelm bedient. Wenn Fa. Axthelm das Darlehen bei Wirksamwerden des
Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen i, kann sich der Kunde wegen der
Ruickabwicklung nicht nur an Fa. Axthelm, sondern auch an seinen Darlehensgeber
halten.

d) das Ruckgaber echt besteht nicht bel Vertragen
- aus der Beauftragung einer Diengtleistung, insbesondere dem Auftrag zur
Freischdtung eines Mobilfunkvertrags.
- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten snd oder die auf Grund ihrer
Beschaffenhet nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schndll verderben
kdnnen oder deren Verfalsdatum Uberschritten wirde.
- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die
gelieferten Datentréger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

- zur Lieferung von Zetungen, Zetschriften und Illugtrierten

- zur Erbringung von Wett- und L otterie- Diengtleistungen



84 Preise

Es gdten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung, wie Sie auf den Internetseiten
dargestd |t wurden.

Die angegebenen Preise verstiehen sich ab Betriebsstz von Fa. Axthelm inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

85 Vertragsschluss

Die Angebote von Fa. Axthdm auf der Website Snd freibleibend. Damit it

Fa Axthedm im Fdle der Nichtverfligbarket nicht zur Lestung verpflichtet. Ein
Vertragsabschluss und damit eine vertragliche Bindung Uber die enzelnen Leastungen
kommt jedoch dann zustande, wenn nach Posteingang die bestellte Ware verfiigbar
und die Bonitétsprifung des jeweiligen Providers erfolgreich war. Fa. Axthem

ist berechtigt, einein Qudité und Preis mindestens gleichwertige Ware

2u liefem, wenn die bestellte Ware nicht verfiigbar ist und der Kunde seine
Zugdimmung zu diesem Verhdten ausdriicklich erklart hat.

86 Dur chfiihrung des Vertrags

Fa Axthem wird Bestellungen nach postaischen Eingang schndllsmdglich
bearbeiten (soferndie gewiinschten Wunschtermine in dem Aktionszeitraum
liegen).Sallte ein Produkt nicht mehr verfligbar oder der Antrag falsch ausgeftillt sain,
bzw. eines oder mehrere Dokumente fehlen oder gar abgelaufen sain, so werden wir
den Kunden sofort benachrichtigen

a) Audieferung

Soweit die bestellten Produkte verfiigbar sind, wird Fa. Axthelm diese

innerhab von 10 Werktagen nach Eingang der Bestellung audiefern.

b) Versandkosten

Die Versandkosten bel Handyvertrégen im Inland sind kostenfrei. Bei Versendungen
ins Audand werden Versandkosten in Hohe der entstehenden Kosten berechnet.

¢) Anderungen, Erweiter ungen, Begrenzungen der Bestellung

Fa. Axthem wird Anfragen des Kunden im Zusammenhang mit bereits getétigten
Bestellungen beziiglich Anderungen, Erweiterungen und/oder Begrenzungen des
Produktumfangs kurzfristig beantworten. Soweit der Kunde bis zu 2 Werktage vor der
geplanten Lieferung eine Produkténderung, - erweiterung und/oder — begrenzung
winscht, wird Fa. Axthelm dies, soweit maglich, berticksichtigen.

87 Zahlungsbedingungen

Fa. Axthdm gt dem Kunden fir die bestellte Ware eine Rechnung aus, die

ihm bel Lieferung der Ware ausgehandigt wird. Fa Axthelm liefert gegen Vorkasse oder
Nachnahme. Vorauszahlungen oder Auftrége zur Abbuchung werden bel der
Rechnungsstellung berticksichtigt.

Ist eine Lieferung auf Rechnung vereinbart, sind alle Rechnungsbetrége spédtestens 14
Tage nach Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig.

Preise auf der Rechnung sind grundsétzlich Endkundenpreise inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Be Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher igt, verpflichtet, Verzugszinsen in
Hohe von 5% Uber dem Bas szinssatz an Fa. Axthem zu bezahlen, es s denn, dass
Fa Axthem einen hdheren Zinssatz nachweisen kann. Bel Kunden, die Unternehmer
and, gilt Satz 1 mit der Mal3gabe, dass der Verzugszinssatz 8% Uber dem

Bas szinssatz betréagt.



88 Gewahrleistung und Haftung

Die Gewahrleistung des Anbieters richtet sich nach 88 433 ff BGB. Im
unternehmerischen Geschéftsverker ist die Gewahrlestung auf ein Jahr begrenzt und
Fa Axthem igt berechtigt, das Produkt nach seiner Wahl zu reparieren

oder kogtenfreien Ersatz zu stellen.

Fa. Axthem haftet

- involler Schadenshéhe bel grobem Verschulden ihrer Organe und leitenden
Angestdllten

- dem Grunde nach bel jeder schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
Ein Mitverschulden des Kunden ist diesem anzurechnen.

Die Haftung wegen Vorsatz, Garantie, Arglist und fr Personenschéden sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unbertirt.

Die anteilige Grundgebihr zwischen Freischatung eins Mobilfunkvertrags und
Audieferung der Karte oder des zugehtrigen Endgeréts wird von Fa. Axthelm

nur dann erdtattet, wenn zwischen der Freischatung und der Audieferung eine Frist von
weniggtens 21 Tagen liegt und fir die Verspdtung Fa. Axthedm mindestens ein
fahrléssiges Verschulden trifft.

89 Hoher e Gewalt

Fur den Fall, dass Fa. Axthelm die geschuldete Leistung aufgrund hoherer

Gewadlt (insbesondere Krieg, Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist se fur die Dauer
der Hinderung von ihren Leistungspflichten befreit.

I Fa. Axthelm die Ausfiihrung der Bestellung bzw. die Lieferung der Ware

l&nger ds einen Mona aufgrund hoherer Gewat unméglich, so ist der Kunde zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

810 Datenschutz
Fa. Axthem wird samtliche datenschutzrechtlichen Erfodernisse,
insbesondere die VVorgaben des Tel edatenschutzgesetzes beachten





